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JAARVERSLAG 2023 
Stichting CUIC 

 
 
 
 
 
 
 
De Stichting Consumers United In Court (hierna: de ‘Stichting’) is een Nederlandse stichting 
zonder winstoogmerk, die de privacybelangen van consumenten behartigt. 

I. Inleiding  

Dit is het jaarverslag 2023 van het bestuur van de Stichting. Het verslag heeft betrekking op de 
activiteiten van het bestuur en de algemene gang van zaken binnen de Stichting. 

II. Periode  

Het jaarverslag heeft betrekking op de periode van 1 januari 2023 tot en met 31 december 2023.  

III. Missie en strategie 

De missie van de Stichting is het beschermen en bevorderen van privacy(rechten) van natuurlijke 
personen en het afdwingen van het fundamentele recht op gegevensbescherming. De Stichting 
bevordert de naleving van Europese geldende privacywetgeving door het bewustzijn van 
rechtspersonen en organisaties die gegevens verwerken te vergroten. De Stichting doet dit door 
contact met rechtspersonen en organisaties op te nemen en overleg te voeren om naleving van 
(internationale) wet- en regelgeving te waarborgen. Indien nodig voert de Stichting (collectieve) 
rechtszaken tegen publieke of private actoren, die het recht op bescherming van persoonsgegevens 
schenden. In de aanpak is bewust gekozen voor onder meer het laten vaststellen van geleden schade 
door consumenten vanwege het onrechtmatig verwerken, waaronder het verhandelen, van grote 
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hoeveelheden persoonsgegevens. Het vaststellen van de omvang van de schade en het uitkeren 
daarvan moet in realistische verhouding staan tot de enorme winsten die daarmee dagelijks en 
wereldwijd gerealiseerd worden. 

De Stichting is een onafhankelijke non-profit organisatie. Dit betekent dat de stichting opkomt voor 
de belangen van consumenten waarbij zij geen eigen commercieel belang heeft. De Stichting 
procedeert in Nederland onder meer op grond van de Wet Afwikkeling Massaschade in Collectieve 
Actie (WAMCA). De Stichting is opgericht door Privacy First en None of Your Business (NOYB), twee 
vooraanstaande privacy organisaties die al vele jaren met succes strijden en procederen voor 
daadwerkelijke bescherming van de privacy voor consumenten. 

IV. Governance 

CUIC wordt bestuurd door het Bestuur en de Raad van Toezicht, elk bestaande uit onafhankelijke 
leden met de nodige expertise en affiniteit op alle relevante gebieden om de doelstellingen van de 
Stichting uit te voeren. De profielen van de leden van het Bestuur en de Raad van Toezicht zijn te 
bekijken op de website van de stichting (www.cuic.eu). De actuele samenstelling van deze 
functionarissen en de statuten van de Stichting zijn ook te vinden bij de Kamer van Koophandel, waar 
de Stichting staat ingeschreven onder KvK nummer 34298157. 
 
Bestuur 

Het bestuur werd bij oprichting gevormd door Stichting Privacy First (bestuurslid a) en Stichting NOYB 
(bestuurslid b) en Matthijs Visser (bestuurslid c), waarna de andere bestuurders zijn gevraagd en 
toegetreden. In 2023 is Koen Rutten als nieuwe bestuurder toegetreden. NOYB is vanaf dat moment 
geen bestuurder meer, maar blijft als oprichter verbonden. Bij de samenstelling van het bestuur is 
rekening gehouden met de vereiste expertise, betrokkenheid en ervaring die noodzakelijk is voor een 
adequate behartiging van de missie en belangen van stichting in lijn met de Claimcode 2019.  

Het bestuur bestond op 31 december 2023 uit de volgende leden: 

1 Stichting Privacy First (voorzitter, geregistreerd 28-10-2021) 
2 Matthijs Visser (penningmeester, geregistreerd 28-09-2022) 
3 Hilde Laffeber-Nicolaï (geregistreerd 05-10-2022) 
4 Eliëtte Vaal (geregistreerd 06-12-2022) 
5 Koen Rutten (geregistreerd 20-02-2023) 

 
Het Bestuur maakt keuzes over de strategie in lopende zaken, nieuwe claims en andere activiteiten, 
werkt daaraan mee of geeft sturing aan de uitvoering hiervan. Verantwoordelijkheden hierin worden 
onderling in goed overleg verdeeld en waar nodig wordt onderling of met adviseurs en uitvoerende 
partijen afgestemd en samengewerkt. Het bestuur is onder meer verantwoordelijk voor de strategie 
van de Stichting en haar financieel beleid.  
  

http://www.cuic.eu/
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V. Raad van Toezicht 

De raad van toezicht bestaat uit drie natuurlijke personen, te vinden op de website van de Stichting 
(www.cuic.eu). De raad van toezicht houdt toezicht op het beleid en de strategie van het bestuur, de 
algemene gang van zaken en geeft gevraagd en ongevraagd advies. De statuten en het doel van de 
Stichting zijn daarbij leidend. Het bestuur rapporteert minstens één keer per jaar aan de Raad van 
toezicht. 

VI. Renumeratie 

De feitelijk gedeclareerde en uitgekeerde vergoedingen en kosten staan in het financieel verslag van 
de Stichting. 

Bestuur 

Elke bestuurder ontvangt een vaste vergoeding van €15.000 per jaar. Deze vergoeding is vastgesteld 
door de raad van toezicht. De bestuurders hebben ook recht op een redelijke onkostenvergoeding die 
wordt vergoed na overlegging van de relevante facturen. 

Raad van toezicht 

Elk lid van de raad van toezicht ontvangt een vergoeding van € 7.500 per jaar. De leden van de raad 
van toezicht hebben ook recht op een (redelijke) onkostenvergoeding die wordt vergoed na 
overlegging van de relevante facturen. 

VII. Initiatieven en activiteiten van CUIC 

In 2023 heeft het bestuur de volgende activiteiten ontplooid: 

• het actueel houden van communicatie, waaronder de website; 
• het geven van een presentatie tijdens een debatavond van Privacy First over het 

toepassingsbereik van de AVG en de privacywaarborgen in Europa met uitleg over de collectieve 
procedures; 

• de lancering van de Avast-zaak en het zoeken naar publiciteit via diverse media, waaronder de 
landelijke kranten en radio;  

• het blijvend aansluiten van de activiteiten van de Stichting op de geldende wet- en regelgeving; 
• het leggen en onderhouden van contacten met relevante partijen, waaronder de vaste 

samenwerkingspartners, de oprichtende organisaties en organisaties met gelijke of aansluitende 
doelen, ten behoeve van slagen van de missie; 

Met betrekking tot de voorbereiding van de eerste procedure tegen Avast heeft het bestuur 
doorlopend overleg met (onder anderen) de ingeschakelde advocaten van Lemstra Van der Korst en 
Pels Rijcken. 

VIII. Voorbereidingen van procedure tegen Avast 

De periode waarop dit bestuursverslag ziet stond nog voornamelijk in het teken van het voorbereiden 
van een collectieve procedure tegen Avast. De Stichting heeft vastgesteld dat Avast op uiterst 
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geraffineerde wijze inbreuk heeft gemaakt op de privacy van consumenten die gebruik hebben 
gemaakt van de virusfilters- en beveiligingssoftware van Avast. 

De Stichting wenst financiële genoegdoening voor de gedupeerden van deze privacy inbreuk te 
realiseren. 

Op 29 augustus 2022 heeft de Stichting een brief geschreven aan Avast waarin zij haar heeft 
uitgenodigd om de zaak in der minne op te lossen. Avast is daar niet op ingegaan. Naar aanleiding van 
het bekend worden met nieuwe informatie, heeft de Stichting nog twee nieuwe uitnodigingen 
gestuurd aan Avast. Op die uitnodigingen is Avast evenmin ingegaan.  

IX. De Claimcode 

De Stichting voldoet aan de eisen van artikel 3:305a BW, daarnaast leeft de Stichting de Claimcode 
2019 na. 

X. Financiën 

De Stichting heeft een bankrekening geopend, stelde een accountant aan om de jaarrekening samen 
te stellen (Kreikam Den Oude, Nijkerk/Soest) en sloot een aansprakelijkheidsverzekering af voor 
bestuurders en commissarissen. 

De procedure tegen Avast wordt gefinancierd door Omni Bridgeway S.A. ("Omni Bridgeway”). De door 
Avast gedupeerden dragen niet bij aan de kosten van de procedure. Alleen als schadevergoeding 
wordt toegewezen, heeft Omni Bridgeway recht op een vergoeding die bestaat uit een deel van de 
toegewezen schadevergoeding. 

Het deel van de schadevergoeding dat een gedupeerde verschuldigd is aan de Omni Bridgeway is 
afhankelijk van de hoogte van de schadevergoeding of de gemaakte proceskosten. De procesfinancier 
krijgt het hoogste bedrag van ofwel (i) een percentage van ongeveer 10 tot en met 25% van de 
toegewezen schadevergoeding; ofwel (ii) 3 tot 4,5 keer de door de procesfinancier voorgeschoten 
kosten. Deze staat uitgebreid toegelicht in de Deelnemersovereenkomst, inclusief rekenvoorbeelden 
in de bijlage. 

De Stichting noch haar bestuurders en leden van de raad van toezicht hebben een financieel belang 
bij de uitkomst van de zaak noch bij de hoogte van een eventuele (collectieve) schadevergoeding. 

 

Amsterdam, d.d. 5 juli 2024,  

 

Namens de Raad van Bestuur, Stichting Privacy First, Wilmar M.J. Hendriks 

Carlo de Cocq


